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Arbetsgivarens regeltrad

arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljolagen
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NAR SKA RISKBEDOMNING GORAS?

I vissa situationer pa arbetsplatsen behover man inventera, analysera och bedoma riskerna for hot och vald och otilliten paverkan.
Detfinns minst fem tllfallen da detta ar sarskilt lampligt:

1. 1 den I6pande verksamhetsplaneringen
Exempel: Myndigheten gor en verksamhetsplan. Innan den faststalls ska man undersoka om och  sa fall vilka risker for hot och
vald och otillten paverkan som verksamheten och aktiviteterna skulle kunna medfora,

id foréndringar av 4 till exempel i isationen, av lokaler eller vid
Exempel: Myndigheten ska fytta till nya lokaler. Okar riskerna eller bir riskerna mindre?
Vid forandringar i lagstiftning eller uppdragen till myndigheten
Exempel: Myndigheten har fatt nya direktiv, som innebar att kontrollverksamheten ska skrpas och att kontrollerna inte langre
ska aviseras i forvag. Dessutom ska myndigheten koncentrera kontrollerna kring personer som misstanks hora till organiserad
brottslighet. Hur férandrar det riskerna for personalen?
Nar nagot har hant - for att bedéma om risksituationen férandrats och om det kan handa igen.
Exempel: En tjansteman har f3tt upprepade hotfulla sms pé sin privata mobiltelefon. Tjanstemannen misstanker att det &r en
person, som denne har kontakt med i sitt jobb. Innebar det risker for individen eller fér verksamheten? Hur stor &r
sannolikheten att ndgot hander?
Infér en aktivitet, som man vet kan innebra risker eller som man inte har négra sakerhetsrutiner for.
Exempel: En tjansteman ska gora ett bestk hos en lantbrukare. Lantbrukaren har ringt innan och sagt att om tjanstemannen
kommer, 53 ska han gora livet surt for denne. En riskbedsmning maste goras. Ricker de s3kerhetsrutiner som redan finns pa

-

myndigheten?
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HUR SKA RISKBEDOMNING GORAS?

En bra riskbeddmning forutsatter kontinuitet och systematik. DA ar den standigt aktuell och risken att missa nagonting minskar.

Det viktigaste ar att chefer, och ar observanta i de arbetet, s4 att inte blir en
aktivitet som bara genomfors ett par génger om dret.

For att kunna genomfora en bra riskbeddmning och folja upp med tgarder ska analysen ge svar p3 ett antal fragor:

« Vilka kan drabbas?
« Ivilka situationer?

« Vad kan handa?

« Vem kan vara garningsperson och vilken kapacitet har denne att omsatta hotet till handling?

Riskbedmningen ska aven svara pa fragorna:

 Hur sannollk 3r risken?
« Vilka kan konsekvenserna bli?

Studera incidentrapporteringar. De ar viktiga kallor for riskbedsmningen.

Aktorer

Det &r naturligt att anstallda medverkar | arbetet, tll exempel genom att uppmarksamma nya risker och berstta om dem or sin chef.

- De anstéllda ar den bista informationskallan. Ansvaret for att inventera och dokumentera ligger hos arbetsgivaren. -

Skydds- eller arbetsmiljombuden ska delta | arbetet och vara sarskilt observanta p3 att riskanalysen halls aktuell.
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Riskbedémning

Risk = sannolikhet x konsekvens
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Riskbedémning

Sannullkhe!

-
- -
- SE .n
nn.. =

— 15 ) Konsekvens

e




UTBILDNING KRING VALD OCH HOT | ARBETSLIVET

Riskbedémning

Allvarliga risker ska atgardas snarast
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Riskbedémning

_— Atgarder —

Manniska Teklnik Organisation
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Juridiska grunder

24 kap. Om allmanna grunder for ansvarsfrihet

1 § En garning som nagon begar i nédvarn utgér brott endast om den med hansyn till angreppets
beskaffenhet, det angripnas betydelse och omstandigheterna i 6vrigt &r uppenbart oférsvarlig.

Ratt till nodvarn foreligger mot

1. Ett paborjat eller 6verhangande brottsligt angrepp pa person eller egendom

2. Den som med vald eller hot om vald eller pa annat satt hindrar att egendom atertas pa bar garning
3. Den som olovligen trangt in i eller forsdker tranga in i rum, hus, gard eller fartyg

4. Den som vagrar att lamna en bostad efter tillsagelse
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Avbrot dverfall -
blev sjalv domd

Om en vecka bérjar Per-Anders Pettersson att
avtjana sitt stra
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Etiskt forhallningssatt
I a mellan oss méanni: finns vissa regler for hur vi ska bete oss
mot varandra. Att umgas med[manniskor som inte foljer dessa r sta
stora krav pa oss andra.

Sarskilt stora krav stélls d& nagon i sin yrkesroll méts av hot eller vald. Arbete

inom{vard, omsorg, sociala sektorn och skolan)innebér att man kan raka ut for

detta oftare.

Dessa personer maste ibland I6sa svara uppgifter idigt som de ocksa har
[allm&nhetens och arbetsgivarens 6gon pa sig. ]

| manga fall maste en "valdsverkare” samtidigt bade
omhandertas och "vardas”.
For att lyckas med detta kravs ratt{utbildning, instalining och attityd)
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Bemdétande av "besvarliga” méanniskor
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Verbal judo

The Five Universal Truths

For the last thirty years of his eclectic lfe, “Rhino" Thompson
crisscrossed America with a message the world desperately
needs o hear - a message of tolerance for other human
beings and our outer differences and his last chapter and

to find common ground with Five Universal Truths.

1. All people want to be treated with dignity and respect.

2. All people want to be asked rather than being told to do something.
3. All people want to be told why they are being asked to do something.
4. All people want to be given options rather than threats.

5. All people want a second chance when they make a mistake.
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Tre manniskotyper

? Trevliga
Besvarliga
® [ o varlg

Ynkryggar

18




UTBILDNING KRING VALD OCH HOT | ARBETSLIVET

Bemodtande av manniskotyperna

?

Betrakta besvarliga

Ett tillfalle till 1ardom

kamouflage
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Uppmarksamma de trevliga

() ® ‘ manniskor som en utmaning
istallet for en motstandare.

Berdva ynkryggarna deras
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lakttagelse — kansla
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Modell for konflikthantering

Konsekvenser Konsekvenser
pa kort sikt P4 14ng sikt

Sakfragan

en strid
eller inte?

Konfiiktsituationens tre dimensioner enligt Galtungs ABC-triangel
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Orsaker till aggressivitet och vald

Revirintrang Forandringar i narmiljén

Ovetskap om vad som ska ske "Bjuder” pa tillfallet

Funktionsstérning
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) Radsla Tonfall .
Smarta Ovalkommen kroppskontakt
Sjukdom For snabbt ndrmande
Drogpaverkan Kulturella olikheter
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Professionell kommunikation

2aH M
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_— Vemal

Ickeverbal
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Kommunl katlonsfaktorer

@T
Py

Nar tva personer samtalar, &r sex olika identiteter berérda
+ De bada personernas verkliga jag
+ Den jagbild bada tva har av sig sjalva
+ Den bild som var och en har av den andre.
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Tecken pa aggressivitet
Ogon

Ansikte
Kroppssprak
Rérelseménster
Talet
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Kroppssprak
el

A
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Behandla alla lika men kommunicera pa individens
eget sprak

Strava alltid efter en vinna/vinna-l6sning

Besvara istéllet for att beméta

Motparten kan garna fa sista ordet for att bevara
ansiktet

Oférskémda méanniskor menar oftast inte det dom
sager

.. SSSSSSS—
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Lita inte pa bra och daliga dagar

Bli battre pa att kommunicera nar trycket 6kar

Ga inte pa intuition
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Léar av dina misslyckanden

Lar av nar du lyckades

Dela med dig till dina arbetskamrater

30
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Tank pa vem du representerar?

‘Yrkesmassig narvaro "Hall i baltet” (Jag kommer inte
att provocera dig och jag kommer inte att Iata mig
provoceras av dig)
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Omformulera

Be den andre att omformulera vad du sjalv sagt

Genom detta har man fort in en tredje person i
dialogen
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Anvand I6sningsord

Exempelvis: Just det, Intressant, Kanske det,
Forstar det, Eller hur

Fungerar som sprangbrada, leder till ordet
"men”

Later bra om det finns ahorare

33
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p(c’@e
| Do Not
B Usc Words

—= Ending In |8
itch, it
or Yk "
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Vad ér det
du sdger?

Vad ér det
du menar?
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36
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Reglerna
ar
sddana!

38

UTBILDNING KRING VALD OCH HOT | ARBETSLIVET

Jag tinker inte
sdga det hir
fler génger!
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Du skulle
andd inte
begripa!
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Aldrig ér Du...
Du ir alltid...
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Varfor kan Du
inte vara
fornuftig?
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Det angdr
Dig inte?
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Satt granser tidigt Ge alternativ
Tydlighet Bekrafta forst
Smicker Tolka valvilligt
Distraktion Fraga
Undvik att provoceras Egenintresse
Lésningsfokus Anvand jag-budskap
Lamna alltid en vag ut Lyssna (eller se ut som att du lyssnar)
Humor ? i - Gor motsatsen till vad du kadnner
A% 3 s
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