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Hur ser riskerna for vald och hot ut p& min arbetsplats?
Lagstiftning kring véld och hot i arbetsmiljén

Etiska och moraliska aspekter pa vald och hot
Riskbedémningar ® —
Bemotande av “besvarliga” manniskor
Grunderna for sjalvskydd
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Hur ser riskerna fér vald och hot ut p& min arbetsplats?
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Arbetsmiljélagen
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Riskbedémning

Risk = sannolikhet x konsekvens
%
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Riskbedémning

Allvarliga risker ska atgardas snarast
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Riskbedémning

—— Atgéarder —
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Manniska Teklnik Organisation
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Juridiska grunder

24 kap. Om allmanna grunder for ansvarsfrihet

1§ En gaming som nagon begér i ndvarn utgor brott endast om den med hansyn till angreppets
beskaffenhet, det angripnas betydelse och omstandigheterna i dvrigt &r uppenbart oforsvarlig.

Ratt till nodvéirn foreligger mot
1. Ett paborjat eller dverhangande brottsligt angrepp pa person eller egendom
2. Den som med vald eller hot om véld eller pa annat st hindrar att egendom atertas pé bar garming

3. Den som olovligen trangt in i eller férsoker tranga in i rum, hus, gérd eller fartyg
4. Den som vagrar att lamna en bostad efter tillsagelse
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Avbrot overfall -
blev sjalv domd

Om en vecka b -Anders Pettersson att
avtjana sitt stral
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Etiskt forhaliningssétt
| umgéanget mellan oss manniskor finns vissa regler for hur vi ska bete oss
mot varancra. At Umg26 med(mARNer som e o[er dessa regTerlealler
stora krav p& oss andra.
Sarskilt stora krav stélls d& nagon i sin yrkesroll méts av hot eller vald. Arbete
inom (VA amsorg och soTala SKiarm}nnebr att man kan raka ut for detta
oftare.

Dessa personer méste ibland 16sa svéra uppgifter samtidigt som de ocks& har

[@manhetens och arbetsgivarens gon pa sig. )

| manga fall maste en "valdsverkare” samtidigt bade

lomhandertas och "vardas”.
For att lyckas med detta kravs ratt{utbildning, instalning och attityd.

2023-05-10
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Bemotande av "besvarliga” manniskor
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Verbal judo

George J. Thompson 1941-2011

Dl oy s 0000 i

The Five Universal Truths

beings and our o
o find common groun

1. All people want to be treated with dignity and respect.
2. All people want to be asked rather than being told to do something.
3. All people want to be told why they are being asked to do something
4. All people want to be given options rather than threats.

5. All people want a second chance when they make a mistake.

2023-05-10
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Tre manniskotyper

? Trevliga
@ ® u Besvarliga
Ynkryggar
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Bemotande av manniskotyperna

Betrakta besvarliga

Ett tillfalle till lardom

kamouflage

Uppmarksamma de trevliga

@ ® U maénniskor som en utmaning
istéllet for en motstandare.

Berdva ynkryggarna deras
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Stampel — bevis

lakttagelse — kéansla

19

en strid
eller inte?

Konflikisituationens tre dimensioner enligt Galtungs ABC-triangel
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Orsaker till aggressivitet och véld

Radsla  Tonfall
a

Smart: Ovalkommen kroppskontakt
Sjukdom P 1&,”’3" For snabbt narmande
Drogpaverkan él{\&é}}“‘ % Kulturella olikheter
Revirintréng &7 Férandringar i narmiljén
Ovetskap om vad som ska ske "Bjuder” pa tillfallet

Funktionsstérning

21
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Professionell kommunikation
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Verbal

Paraverbal

Ickeverbal
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Kommunikationsfaktorer

Fgam
3 by

Nar tv& personer samtalar, ar sex olika identiteter berérda
« De bada personernas verkliga jag

« Den jagbild bada tva har av sig sjalva
« Den bild som var och en har av den andre.

0

24



UTBILDNING KRING VALD OCH HOT | ARBETSLIVET

Tecken pa aggressivitet
Ogon

Ansikte

Kroppssprak
Rdorelsemonster

Talet

2023-05-10
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Behandla alla lika men kommunicera pa individens
eget sprak

Strava alltid efter en vinna/vinna-lésning

Besvara istallet for att bemota

Motparten kan géma f& sista ordet for att bevara
ansiktet

Ofrskamda méanniskor menar oftast inte det dom
séger
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Lita inte pa bra och déliga dagar
Bli battre p& att kommunicera nar trycket okar

Ga inte pa intuition

2023-05-10
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Lér av dina misslyckanden

Lar av nar du lyckades

Dela med dig till dina arbetskamrater
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Tank p& vem du representerar?

Yrkesmassig narvaro "Hall i baltet” (Jag kommer inte
att provocera dig och jag kommer inte att lata mig
provoceras av dig)

30
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Omformulera

Be den andre att omformulera vad du sjélv sagt

Genom detta har man fort in en tredje person i
dialogen
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Anvand losningsord

Exempelvis: Just det, Intressant, Kanske det,
Forstar det, Eller hur

Fungerar som sprangbréda, leder till ordet
ment

Léter bra om det finns &hérare
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Do Not

\ Use Words
| Eading In
itch, ity

or yek !

\!

33
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Vad ér det Vad dr det
du siger? du menar?
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Reglerna
ar
sddana!

2023-05-10
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Jag téinker inte
séiga det hir
fler gdnger!
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Du skulle
andd inte
begripa!
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Aldrig édr Du...
Du dr alltid...

2023-05-10
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Det hir gor
Jjag for Ditt
eget bista!
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Varfér kan Du
inte vara
fornuftig?

42

14



UTBILDNING KRING VA|

Det angdr
Dig inte?

2023-05-10
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Satt granser tidigt
Tydlighet

Smicker

Distraktion

Undvik att provoceras
Lésningsfokus

Lamna alltid en véag ut

Humor
DY DT

LD OCH HOT | ARBETSLIVET

Ge alternativ

Bekréfta forst

Tolka valvilligt

Fraga

Egenintresse

Anvénd jag-budskap

Lyssna (eller se ut som att du lyssnar)
Gor motsatsen till vad du kénner

44
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